Tinjuan Pustaka Sistematis - Sistem Rekomendasi

Menggunakan Collaborative Filtering

Fiyas Mahananing Purit, Kusrini?, Emha Taufiq Luthfi
Magister Teknik Informatika, Universitas Amikom Yogyakarta
Email: fiyas.puri@students.amikom.ac.id®, kusrini@amikom.ac.id?,
emhataufigluthfi@amikom.ac.id®

Abstrak

Pemanfaatan bigdata pada era industry 4.0 telah banyak diterapkan diberbagai bidang
untuk membuat sebuah sistem rekomendasi, salah satunya pada bidang bisnis.
Collaborative Filtering merupakan salah satu metode yang banyak digunakan pada saat
ini untuk menghasilkan sebuah rekomendasi produk. Graph Database pada saat ini sudah
menjadi pilihan yang banyak dikombinasikan dengan penggunaan metode Collaborative
Filtering. Tujuan dari makalah ini adalah sebagai systematic literatur review untuk
menentukan sebuah sistem rekomendasi dengan menggabungkan metode rekomendasi
dengan database grafik. Hasil penelitian ini menjawab pertanyaan penelitian (Research
Question) sebagai berikut. RQ1: Apakah penggunakan sistem rekomendasi dengan
algoritma collaborative filtering mengalami peningkatan? RQ2: Apasajakah fokus dan
tujuan penelitian dengan menggunakan collaborative filtering? RQ3: Sub-disiplin ilmu
apa yang sering menggunakan collaborative filtering? Sebagai hasil dari tinjauan pustaka,
42 jurnal dipilih sebagai bahan Analisa yang diterbitkan antara tahun 2014 sampai dengan
2019. Hasil penelitian menunjukkan adanya keakuratan tingkat rekomendasi dari metode
dan algoritma yang digunakan, dan menjawab pertanyaan selanjutnya (RQ2 dan RQ3).
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Abstract

The use of bigdata in the industrial era 4.0 has been widely applied in various fields to
create a recommendation system, one of which is in the business sector. Collaborative
Filtering is a method that is widely used today to produce product recommendations.
Nowadays, the Graph Database has become a popular choice combined with the use of
the Collaborative Filtering method. The purpose of this paper is as a systematic literature
review to define a recommendation system by combining recommendation methods with a
graphical database. The results of this study answered the following research questions.
RQ1: Has the use of a recommendation system using a collaborative filtering algorithm
increased? RQ2: What is the focus and purpose of research using collaborative filtering?
RQ3: What sub-disciplines often use collaborative filtering? As a result of the literature
review, 42 journals were selected for analysis published between 2014 and 2019. The
results showed the accuracy of the recommendation level of the methods and algorithms
used, and answered the following questions (RQ2 and RQ3).
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A. PENDAHULUAN

Rekomendasi dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) berarti
saran yang bersifat menganjurkan. Di era informasi yang luar biasa, sistem
rekomendasi sistem merupakan salah satu topik yang menjanjikan untuk
menemukan informasi yang relevan (Wita, Bubphachuen, & Chawachat,
2018). Penggunaan sistem rekomendasi pada saat ini telah menjadi sebuah
kebutuhan terutama pada sektor bisnis dan jual-beli. Rekomendasi yang
dihasilkan berdasarkan perilaku pengguna yang digabungkan dari
hubungan atau relasi pengguna dengan barang. Graph Database digunakan
sebagai mekanisme yang efektif dan fleksibel untuk mengelola data yang
terhubung secara visual (Sharma & Batra, 2016).

Collaborative Filerting adalah salah satu metode yang banyak
diterapkan untuk menghasilkan sebuah rekomendasi. Basis data base
sangat cocok untuk merepresentasikan collaborative filtering.(Putra,

Mahendra, Budi, & Munajat, 2018) Adapun lagoritma collaborative
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filtering sebagai berikut. (1) Content-based filtering; (2) User-based
filtering; dan (3) Hybrid Approach. Literatur menunjukkan hasil studi
review pada penggunaan collaborative filtering di berbagai bidang. Studi
ini biasanya menyakut bidang-bidang seperti bisnis dan ekonomi. (Konno,
Huang, Ban, & Huang, 2018)

B. METODE

Tujuan dari makalah ini adalah sebagai systematic literatur review
untuk menentukan sebuah sistem rekomendasi dengan menggabungkan
metode rekomendasi dengan database grafik. Hasil penelitian ini menjawab
pertanyaan penelitian (Research Question) sebagai berikut :

RQ1 : Apakah penggunakan sistem rekomendasi dengan algoritma
collaborative filtering mengalami peningkatan?
RQ2 : Apasajakah fokus dan tujuan penelitian dengan menggunakan
collaborative filtering ?
RQ3: Sub-disiplin ilmu apa yang sering menggunakan collaborative
filtering ?

Untuk menjawab pertanyaan, alur penelitian yang dilakukan ialah

sebagai berikut.

Pencairan awal (pada Membaca judul & > Membaca
perpustakaan digital) abstrak pendahuluan &
Analisa Data < Membaca teks
lengkap

Gambar 1. Alur Penelitian Literatur Review
Studi literatur dilakukan pada bulan Agustus 2020 dengen
menggunakan perpustakaan digital IEEE Xplore. Pencairan literatur
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menggunakan kata kunci “collaborative filtering”, ”sistem rekomendasi”
dan “recommendation system”. Diperoleh sebanyak 53 jurnal dengan focus
sistem rekomendasi yang kemudian diseleksi dengan lebih mengerucut ke
collaborative filtering dan mendapatnya jurnal sebanyak 42 makalah.
Kriteria penyeleksian(pengurangan) jurnal didasarkan pada fokus dan
tahun terbit. Detail dari jurnal berdasarkan tahun terbit, seperti pada gambar
2 berikut
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Gambar 2. Jumlah Literatur Review

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil analisa penelitian ini didasarkan pada tinjauan pustaka yang
digunakan untuk menghasilkan sebuah sistem rekomendasi dengan
direpresentasikan menggunakan database grafik.(Hu et al., 2017) Berbagai
teknik algoritma diterapkan untuk menghasilkan rekomendasi yang akurat.
Beberapa penelitian menganalisis ketertarikan pengguna terhadap sebuah
film, selain itu penelitian lainnya memanfaatkan social media seperti

twitter dan website e-commerce sebagai sumber datanya.(Liu & Wu,
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2019)(Gupta & Gadge, 2015) Penelitian menunjukkan (Gambar 2) bahwa
jumlah publikasi mengenai sistem rekomendasi dengan collaborative
filtering di perpustakaan digital IEEE Xplore terus meningkat. Berdasarkan
tujuan dan fokus penelitian dari masing-masing jurnal, ddapat
dikelompokkan kedalam 3 fokus yaitu sebanyak 11 jurnal untuk
implementasi, 25 analisis-evaluasi dan 6 jurnal dengan fokus
pengembangan algoritam collaborative filtering seperi dijelaskan pada

gambar berikut.
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Gambar 3. Paper Literature Berdasarkan Tujuan Penelitian

Dari grafik diatas tujuan penelitian yang paling banyak berupa
analisa dan evaluasi dengan berfokus pada penggunaan pendekatan-
pendakatan dari collaborative filtering yaitu diantaranya item-based
filtering user-based filtering dan hybrid approach yang kemudian
dievaluasi dan diuji dengan salah satu hasilnya dengan nilai paling tinggi
pada presisi dan recall yaitu 77% sampai dengan 85%.(Wu, Zheng, Wang,
& Feng, 2013)(Luo, Liu, Tian, & Xia, 2013) Dengan demikian
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menunjukkan bahwa pembuatan sistem rekomendasi dengan algoritma
collaborative filtering terbukti efektif dan akurat.(Venil, Vinodhini, &
Suban, 2019) Sedangkan penelitian dengan tujuan implementasi algoritma
banyak digunakan dalam pembuatan website, platform e-commerce dan
penerapan pada graph database.(Tewari & Priyanka, 2014) Hal tersebut
sejalan penerapan sistem rekomendasi sebagai support dalam transkasi
jual-beli terkhusus pada marketplace dewasa ini. (Hong-Xia, 2019).
Dengan memanfaatkan data dan atau bigdata dari banya social
media.(Wijayanto & Winarko, 2017) Penelitian yang bertujuan untuk
pengembangan masih banyak dilakukan dengan berfokus pada
pengembangan perangkat lunak ataupun pengembangan dari algoritma
collaborative filtering tersebut.(Li & Sun, 2015)(Liao & Yong, 2017)
Analisis pada bidang atau sub-disiplin ilmu dari sistem
rekomendasi collaborative filtering menunjukkan peran besar didalam
bidang Teknik komputer.(Gupta & Gadge, 2015) Area terbesar yang
banyak menggunakannya yaitu pada pengembangan perangkat lunak
(software development) dengan prosentasi 71% dari jumlah jurnal,
kemudain 21% banyaknya digunakan pada pemrogrammar bersama
dengan grafik database dan 7% penerapan dengan bigdata atau data science

seperti terperinci pada gambar diagram berikut ini.
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Gambar 4. Sub-disiplin Ilmu collaborative filtering

D. PENUTUP
Simpulan dan Saran

Dari penelitian-penelitian yang dilakukan, memberikan jawaban
yang positif mengenai pertanyaan penelitian dan dapat disimpulkan bahwa
angka peningkatan penelitian dari algoritma collaborative filtering
terutama pada tahun 2017 yang paling banyak diantara tahun yang
lain. Tujuan dari penelitian lebih banyak berfokus pada Analisa dan evalusi,
diikuti dengan tujuan implementasi sistem rekomendasi dan terakhir yaitu
pengembangan dari collaborative filtering. Area sub-disiplin ilmu untuk
pengembangan perangkat lunak sebesar 71% dari jumlah jurnal literatur
kemudian pada programming 21%, dan 7% pada big data/data science.

Untuk penelitian dan pengembangan penelitian selanjutnya hal-hal
yang dapat dipertimbangan yaitu dengan menambahkan studi literatur yang
berfokus pada penerapan sistem rekomendasi dibidang manajemen,
pendidikan, dan lain-lain.
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