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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Job Satisfaction, Kind of
Motivation, dan Gaya Kepemimpinan para karyawan terhadap Green Loyalty
pegawai di Bank BSI Kediri dan menyarankan strategi untuk meningkatkan Green
Loyalty. Penelitian ini menggunakan desain asosiatif dengan intervening model pada
konstruk Gaya Kepemimpinan. Populasi penelitian adalah 92 pegawai BSI KC
Kediri Hasanuddin, BSI KC Hayam Wuruk, BSI KCP Pare dan BSI KK Kediri
Uniska. Teknik sampel yang digunakan adalah survei. Pengujian kualitas data
dilakukan untuk memastikan keandalan dan konsistensi data. Hasil penelitian
menunjukkan pengaruh signifikan Job Satisfaction dan Kind of Motivation pada
Gaya Kepemimpinan dan Green Loyalty. Gaya Kepemimpinan tidak memiliki
pengaruh signifikan pada Green Loyalty. Strategi yang dapat dilakukan oleh Bank
BSI Kediri meliputi meningkatkan Gaya Kepemimpinan yang Berkelanjutan,
meningkatkan Job Satisfaction Karyawan, meningkatkan Kepuasan Pelanggan
dengan Prinsip Green Loyalty dan meningkatkan Kepuasan Kerja Melalui Kind of
Motivation.

Kata Kunci: Bank BSI Kediri, Green Loyalty, Gaya Kepemimpinan, Job
Satisfaction, Kind of Motivation, strategi

Abstract
This study aims to analyze the influence of Job Satisfaction, Type of Motivation, and
Leadership Style of employees on Green Loyalty of employees at Bank BSI Kediri
and suggest strategies to improve Green Loyalty. This study uses an associative
design with an intervening model on the Leadership Style construct. The population
of the study was 92 employees of BSI KC Kediri Hasanuddin, BSI KC Hayam Wuruk,
BSI KCP Pare and BSI KK Kediri Uniska. The sampling technique used was a
survey. Data quality testing was carried out to ensure consistency and consistency of
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the data. The results showed a significant influence of Job Satisfaction and Type of
Motivation on Leadership Style and Green Loyalty. Leadership Style did not have a
significant influence on Green Loyalty. Strategies that can be carried out by Bank
BSI Kediri include improving Sustainable Leadership Style, improving Employee Job
Satisfaction, improving Customer Satisfaction with the Principle of Green Loyalty
and improving Job Satisfaction Through Kind of Motivation..

Keywords: BSI Bank Kediri, Green Loyalty, Leadership Style, Job Satisfaction,
Kind of Motivation, strategy

A. PENDAHULUAN

Bank merupakan salah satu lembaga keuangan yang sangat
penting dalam mempermudah aktivitas transaksi keuangan masyarakat
(Glingor, 2011). Dalam konteks global, terdapat berbagai macam bank
yang beroperasi dengan kapasitas yang besar dan mampu memberikan
layanan yang unggul (Cetin et al., 2012). Bank-bank tersebut memiliki
reputasi yang tinggi karena mampu memberikan solusi terbaik bagi
nasabahnya. Salah satu bank yang terkenal dengan layanan unggulnya
adalah Bank BSI, yang telah memperluas jaringan layanannya di
seluruh Indonesia (Cetin et al., 2012).

Penelitian ini merupakan sebuah kontribusi baru dalam bidang
keuangan dan bisnis, khususnya dalam konteks Green Loyalty pegawa
di BSI Kediri. Penelitian sebelumnya lebih banyak membahas tentang
faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas pegawai (Asrar-ul-Haq &
Kuchinke, 2016; Pangastuti & Desi Kristanti, 2021), namun belum ada
penelitian yang secara khusus meneliti hubungan antara Job
Satisfaction, Kind of Motivation (Giingér, 2011; Hayati & Caniago,
2012; O’Leary et al., 2023), dan Gaya Kepemimpinan para karyawan
terhadap Green Loyalty pegawai di Bank BSI Kediri (Oke et al., 2016;
Zhang et al., 2023). Selain itu, penelitian ini memberikan fokus khusus
pada konteks Bank BSI Kediri (Laely et al., 2022; Marginingsih,
2019), sehingga dapat memberikan hasil yang lebih spesifik dan
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relevan untuk bank tersebut. Penelitian ini juga memberikan saran
strategi yang dapat dilakukan oleh manajemen Bank BSI Kediri untuk
meningkatkan Green Loyalty pegawai kepada para seluruh nasabah,
sehingga dapat menjadi acuan bagi bank-bank lain dalam
meningkatkan kualitas layanan dan berkomitmen terhadap kelestarian
lingkungan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Job
Satisfaction, Kind of Motivation, dan Gaya Kepemimpinan para
karyawan terhadap Green Loyalty pegawai di Bank BSI Kediri.
Penelitian ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi faktor yang paling
berpengaruh dalam mempengaruhi Green Loyalty pegawai di Bank
BSI Kediri dan menyarankan strategi yang dapat dilakukan oleh
manajemen Bank BSI Kediri untuk meningkatkan Green Loyalty dan
mempertahankan reputasi sebagai bank yang ramah lingkungan dan
berkomitmen terhadap kelestarian lingkungan.

Penelitian ini memberikan gambaran penting mengenai faktor-
faktor yang dapat mempengaruhi Green Loyalty pada pelanggan Bank
BSI Kediri, terutama faktor Job Satisfaction, Kind of Motivation, dan
Gaya Kepemimpinan para karyawan. Hal ini sangat penting bagi Bank
BSI Kediri, khususnya di wilayah Kediri, untuk dapat meningkatkan
loyalitas pegawai dalam bekerja penuh sesuai visi BSI dan
mempertahankan reputasi baik sebagai bank yang ramah lingkungan
dan berkomitmen terhadap kelestarian lingkungan. Melalui strategi
yang tepat, seperti meningkatkan gaya kepemimpinan, memperbaiki
job satisfaction karyawan, dan meningkatkan kepuasan kerja
pelanggan melalui prinsip Green Loyalty, Bank BSI Kediri akan dapat

meningkatkan kinerja dan pertumbuhan bisnis secara keseluruhan,
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sehingga dapat memberikan manfaat yang lebih besar bagi masyarakat

Kediri dan sekitarnya. Oleh karena itu, hasil penelitian ini sangat

relevan dan penting untuk menjadi panduan bagi Bank BSI Kediri dan

institusi keuangan lainnya di wilayah Kediri untuk meningkatkan

kualitas pelayanan dan berkomitmen terhadap kelestarian lingkungan.
Kerangka dan Hipotesis

H1
Kind of Motivation (X1)
H3
H5, H6
o H7
Gaya Kepemimpinan (Z) Green Loyalty (Y)

H4

H2

Kepuasan Kerja (X2)

Gambar 1. Kerangka Penelitian

Sumber: (Cetin et al., 2012; lzuchukwu et al., 2014; Kristanti &
Pangastuti, 2019; Pangastuti & Desi Kristanti, 2021; Saner &
Eyupoglu, 2015; Sarnecki et al., 2023; Sustiyatik & Sari, 2023).
B. METODE
Desain Penelitian

Desain penelitian menggunakan kerangka asosiatif karena terdapat

kerangka pikir dan hipotesis. Desain ini didukung dengan intervening model
pada konstruk Gaya Kepemimpinan, sedangkan kind on motivation dan
kepuasan kerja sebagai eksogen dan green loyalty sebagai endogen.

Populasi, Teknik Sampel dan Ukuran Sampel

416 | Ekuvalensi Vol.8 No.2 Oktober 2022



Pengaruh Kind of Motivation dan Kepuasan Kerja...

Populasi penelitian ini merupakan BSI KC Kediri Hasanuddin, BSI
KC Hayam Wuruk, BSI KCP Pare dan BSI KK Kediri Uniska dengan
jumlah 92 pegawai yang terlibat. Teknik sampel yang digunakan adalah
survei untuk melakukan generalisasi akurat. Sedangkan ukuran sampel
sejumlah 92 pegawai yang dinyatakan sebagai responden potensi dalam
penelitian ini.
Operasional Variabel

Penelitian ini menggunakan konstruk, definisi dengan referensi yang
akurat. Masing — masing konstruk menggunakan skala likert dengan interval
1 hingga 5 untuk penilaian kuantitatif.
a. Kind on Motivation(X1) adalah mengacu pada jenis atau sumber
motivasi mendasar yang mendorong perilaku individu. Hal ini dapat
mencakup faktor internal seperti kepentingan atau nilai pribadi, atau faktor
eksternal seperti penghargaan atau pengakuan dari orang lain. Memahami
jenis motivasi individu dapat membantu dalam memprediksi dan
mempengaruhi perilaku mereka.
b. Kepuasan Kerja (X2) mengacu pada perasaan Kkepuasan atau
kepuasan individu secara keseluruhan terhadap pekerjaannya. Mengukur
kepuasan kerja dapat membantu pemberi kerja mengidentifikasi area yang
perlu ditingkatkan dan menciptakan budaya kerja positif yang mendorong
keterlibatan dan produktivitas karyawan.
C. Green Loyalty (Y) mengacu pada komitmen dan dedikasi individu
terhadap produk, merek, atau perusahaan yang ramah lingkungan. Loyalitas
lingkungan hidup dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk nilai-nilai
pribadi, kesadaran lingkungan, norma-norma sosial yang dirasakan, dan

upaya pemasaran. Ini adalah konsep penting dalam konsumerisme
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berkelanjutan dan dapat mendorong perusahaan untuk memprioritaskan
praktik dan produk yang bertanggung jawab terhadap lingkungan.
d. Gaya Kepemimpinan (Z) berdampak pada kinerja karyawan, iklim
kerja, dan budaya organisasi. Seorang pemimpin yang baik dapat
mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan timnya, memberikan arahan dan
dukungan yang diperlukan, menginspirasi dan memotivasi karyawan, serta
mengembangkan keterampilan dan potensi mereka. Kepemimpinan yang
efektif dapat membawa keberhasilan bagi organisasi dan menciptakan
lingkungan kerja yang sehat dan produktif.
Instrumen Penelitian
Observasi

Observasi yang dilakukan dalam penelitian ini dengan melakukan
pengamatan disaat jam kerja mulai pukul 09.00 WIB hingga 11.30 WIB,
karena diwaktu tersebut kondisi bank sedang melayani nasabah secara intens
dengan waktu 12 Maret 2023 hingga 17 Maret 2023. Observasi ini akan
dilakukan bersamaan dengan aktivitas wawancara karena merupakan satu
sesi yang tepat.
Wawancara
Wawancara dalam penelitian ini melibatkan pegawai BSI dari masing —
masing cabang Kediri. Wawancara dilakukan secara intens sejak 12 Maret
2023 hingga 17 Maret 2023 dengan datang ke lokasi cabang yang dimulai
pukul 08.30 WIB hingga 10.00 WIB. Hasil wawancara mengenai bagaimana
peran penting kind of motivation, kepuasan kerja, green loyalty dan gaya
kepemimpinan pada masing — masing cabang BSI, kemudian digunakan
sebagai acuan dalam mendukung desain angket kuesioner yang kompetitif.

Alat Penelitian
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Alat penelitian lapangan dalam observasi dan wawancara
menggunakan mic clip on wireless splitter U yang tersambung dengan
bluetooth pada iphone 11lpro untuk merekam suara selama kegiatan
wawancara (Gulo, 2015). Dokumentasi menggunakan alat iphone 11lpro
yang digunakan untuk dokumentasi kegiatan dan penyimpanan dokumen
sekunder berupa kajian literasi artikel ilmiah dan e-book serta handbook saat
sesi observasi, wawancara dan dokumentasi. Rekapitulasi pernyataan dari
responden menggunakan angket klasik berupa kertas HVS A4 80gram yang
di print out oleh peneliti.

Alat penelitian ilmiah menggunakan distribusi kuesioner klasik tersebut yang
direkapitulasi dalam Microsoft Excel windows 2016 menggunakan laptop
Lenovo (Sharma, 2016). Kemudian olah data menggunakan SMART PLS
3.0 Version for windows dengan inputan hasil rekapitulasi dari Excel
tersebut.

Prosedur Penelitian

Langkah penting dalam melakukan pengujian kualitas data yang baik
meliputi pengujian outer loading convergen validity dengan nilai > 0,500
(Waskito & Wulandari, 2022). Penentuan average variance extracted > 0,400
dan nilai discriminant validity dengan composite reliability > 0,700
(Hardiyono et al., 2017). Selanjutnya, pengujian model internal dilakukan
dengan menggunakan R-Adjusted Square dalam rentang 10% hingga 100%
(Rimadias et al., 2017). Tahap berikutnya adalah melakukan pengujian
hipotesis dengan menggunakan Ttable > 1,96 dan menentukan effect size
dari konstruk penelitian (Aryanto & Fransiska, 2012). Langkah terakhir
adalah menghubungkan variabel yang telah dikoreksi dan membuktikan
hipotesis alternatif diterima. Dalam melakukan semua tahap tersebut,
tujuannya adalah untuk memastikan kualitas data yang digunakan sehingga
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hasil penelitian dapat diandalkan sesuai dengan desain hipotesis yang telah
ditentukan.
C. HASIL DAN PEMBAHASAN
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Tabel 1. Outer Loading

Outer Keputusan
Loading
GK1 0.645 Diterima

GK3 0.728 Diterima
GK4 0.746 Diterima
GK5 0.811 Diterima
GLY1 0.694 Diterima
GLY2 0.752 Diterima
GLY3 0.635 Diterima
HLY4 0.737 Diterima

JS1 0.804 Diterima
]S2 0.833 Diterima
JS3 0.711 Diterima

KM1 0.828 Diterima
KM2 0.791 Diterima
KM3 0.825 Diterima
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Tabel 1 menunjukkan hasil seleksi outer loading dari beberapa variabel
yang diuji. Berdasarkan keputusan yang tertera di tabel, semua variabel
yang diuji dinyatakan diterima dengan nilai outer loading yang memenunhi
kriteria. Variabel yang diuji terdiri dari GK1, GK3, GK4, GK5, GLY1,
GLY2, GLY3, HLY4, JS1, JS2, JS3, KM1, KM2, dan KM3. Penilaian
outer loading penting dilakukan dalam analisis faktor untuk mengevaluasi
sejauh mana variabel dapat mempengaruhi faktor yang terbentuk. Semakin
tinggi nilai outer loading sebuah variabel, maka semakin besar juga
kontribusinya dalam membentuk faktor.

Kelayakan Konstruk AVE
Table 2. Kelayakan Konstruk AVE

Cronbach's Average Variance Keputusan
Alpha Extracted (AVE)
Gaya 0.713 0.54 Andal dan
Kepemimpinan Konsisten
(2)
Green Loyalty (Y) | 0.665 0.499 Andal dan
Konsisten
Job Satisfaction 0.686 0.615 Andal dan
(X2) Konsisten
Kind of 0.753 0.664 Andal dan
Motivation (X1) Konsisten

Dari tabel 2, hasil pengukuran kelayakan konstruk menunjukkan bahwa
keempat konstruk dalam penelitian ini memiliki Cronbach's Alpha dan
Average Variance Extracted (AVE) yang sesuai dengan kriteria kelayakan
yang ditetapkan. Gaya Kepemimpinan (Z), Green Loyalty (Y), Job
Satisfaction (X2), dan Kind of Motivation (X1) memiliki nilai Cronbach's
Alpha yang berkisar antara 0.665 dan 0.753, dan nilai AVE yang berkisar
antara 0.499 dan 0.664. Hal ini menunjukkan bahwa keempat konstruk
tersebut bersifat andal dan konsisten. Oleh karena itu, dapat disimpulkan

bahwa keempat konstruk tersebut dapat digunakan dengan baik dan dapat
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menjadi landasan yang kuat dalam melakukan analisis terhadap data

penelitian.
Table 3. Kontribusi Model
R R Square Adjusted
Square
Gaya Kepemimpinan 0.348 0.333
(2)
Green Loyalty (Y) 0.411 0.391

Berdasarkan tabel 3, dapat diketahui bahwa gaya kepemimpinan (Z)
memberikan kontribusi sebesar 34,8% terhadap Green Loyalty (Y) pada
obyek Bank BSI Kediri. Sedangkan setelah diadjustment, kontribusi gaya
kepemimpinan (Z) menurun menjadi 33,3%. Hal ini menunjukkan bahwa
gaya kepemimpinan yang diterapkan di Bank BSI Kediri mempengaruhi
tingkat Green Loyalty dari nasabah. Oleh karena itu, dapat disarankan
untuk Bank BSI Kediri untuk terus memperbaiki gaya kepemimpinan dan
mengaplikasikan metode yang lebih efektif dan efisien dalam membangun
loyalitas nasabah terhadap program-program green banking yang
ditawarkan.

Intervening Model
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Gambar 2. Intervening Model Terkoreksi
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Keputusan Hipotesis Intervening Model

Table 4. Keputusan Hipotesis Intervening Model

T Statistics ((O/STDEV]) | P Values | Keputusan Hipotesis

Gaya 0.668 0.505 Ho diterima
Kepemimpinan
(Z) -> Green
Loyalty (Y)

Job 2.898 0.004 Ha diterima
Satisfaction
(X2) -> Gaya
Kepemimpinan

(2)

Job 2.332 0.02 Ha diterima
Satisfaction
(X2) -> Green
Loyalty (Y)

Kind of 2.096 0.037 Ha diterima
Motivation
(X1) -> Gaya
Kepemimpinan

(2)

Kind of 2.002 0.046 Ha diterima
Motivation
(X1) -> Green
Loyalty (Y)

Job 0.581 0.562 Ho diterima
Satisfaction
(X2) -> Green
Loyalty (Y)

Kind of 0.497 0.619 Ho diterima
Motivation
(X1) -> Green
Loyalty (Y)

Dari tabel keputusan hipotesis intervening model di atas, diperoleh beberapa
hasil yang menunjukkan hubungan antara variabel Kind of Motivation, Gaya
Kepemimpinan, Job Satisfaction, dan Green Loyalty pada obyek penelitian
yaitu Bank BSI Kediri. Hasil tersebut dapat digunakan untuk mengambil
kesimpulan tentang dampak dari variabel-variabel tersebut pada Green
Loyalty yang merupakan tujuan dari penelitian ini.
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Job satisfaction memiliki pengaruh yang signifikan terhadap gaya
kepemimpinan dan green loyalty. Sementara itu, kind of motivation juga
memiliki pengaruh signifikan terhadap gaya kepemimpinan dan green
loyalty. Namun, dalam analisis ini, gaya kepemimpinan tidak memiliki
pengaruh signifikan pada green loyalty. Hal ini berbeda dengan hasil
penelitian lain yang mengungkapkan bahwa gaya kepemimpinan yang baik
dapat meningkatkan loyalitas pelanggan.
Untuk meningkatkan green loyalty, manajemen bank perlu memperhatikan
pengaruh job satisfaction dan kind of motivation pada gaya kepemimpinan
para karyawan mereka. Hal ini berarti bahwa manajemen bank harus fokus
pada penciptaan lingkungan kerja yang kondusif dan memperhatikan
kepuasan karyawan serta cara memotivasi mereka agar dapat meningkatkan
kinerja dan loyalitas terhadap bank. Namun, perlu diperhatikan juga bahwa
hasil penelitian ini hanya berlaku pada obyek penelitian yang telah
ditentukan, sehingga tidak dapat digeneralisasi ke bank lainnya.
Diskusi

Untuk meningkatkan Green Loyalty pada pelanggan, Bank BSI
Kediri perlu memperhatikan pengaruh Job Satisfaction dan Kind of
Motivation pada Gaya Kepemimpinan para karyawannya. Job Satisfaction
dan Kind of Motivation memiliki pengaruh positif dan signifikan pada Gaya
Kepemimpinan karyawan, yang pada gilirannya mempengaruhi Green
Loyalty pelanggan. Oleh karena itu, manajemen bank perlu fokus pada
penciptaan lingkungan kerja yang kondusif, memperhatikan kepuasan
karyawan dan cara memotivasi mereka agar dapat meningkatkan kinerja dan
loyalitas terhadap bank. Namun, hasil penelitian ini hanya berlaku pada Bank
BSI Kediri dan tidak dapat digeneralisasi ke bank lainnya. Oleh karena itu,
perlu dilakukan penelitian lebih lanjut pada bank lainnya untuk memvalidasi
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hasil penelitian dan menemukan strategi yang tepat untuk meningkatkan

Green Loyalty pada pelanggan.

Strategi yang dapat dilakukan oleh BSI Kediri berdasarkan analisa hubungan

antar variabel di atas:

1. Meningkatkan Gaya Kepemimpinan yang Berkelanjutan
BSI Kediri dapat meningkatkan gaya kepemimpinan dalam organisasi yang
berkelanjutan dan memberikan nilai tambah bagi karyawan (Cetin et al.,
2012; Kiyak et al., 2011). Gaya kepemimpinan yang baik akan
mempengaruhi motivasi dan kepuasan Kkerja karyawan, sehingga dapat
meningkatkan loyalitas mereka terhadap perusahaan.

2. Meningkatkan Job Satisfaction Karyawan
BSI Kediri dapat memberikan perhatian yang lebih dalam meningkatkan
tingkat kepuasan kerja karyawan (Huang et al., 2016; Pangastuti & Desi
Kristanti, 2021, 2021). Hal ini dapat dilakukan melalui tata kelola
organisasi yang lebih baik, pelatihan dan pengembangan karyawan, serta
memberikan program reward dan benefit yang kompetitif.

3. Meningkatkan Kepuasan Pelanggan
BSI Kediri dapat meningkatkan kepuasan pelanggan melalui penerapan
prinsip Green Loyalty (Marakanon & Panjakajornsak, 2017; Mbama,
2016). Prinsip ini dapat dilakukan dengan memberikan pelayanan yang
ramah dan berkualitas, dan pada saat yang sama mempertimbangkan
dampak terhadap lingkungan dan lingkungan hidup.

4. Meningkatkan Kepuasan Kerja Melalui Kind of Motivation
BSI Kediri dapat memperhatikan jenis motivasi yang melibatkan karyawan
dan mencoba untuk menerapkan teknik yang tepat (Pangastuti & Desi
Kristanti, 2021; Rimadias et al., 2017). Misalnya dengan memberikan
program reward dan benefit yang lebih spesifik bagi karyawan yang
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berprestasi, atau dengan meningkatkan keterlibatan karyawan dalam
pengambilan keputusan di tingkat tertentu.

Dengan menerapkan strategi-strategi tersebut, BSI Kediri dapat
meningkatkan motivasi, kepuasan kerja, dan loyalitas kepada pelanggan
dan karyawan yang pada akhirnya akan mempengaruhi produktivitas,
keuntungan, dan pertumbuhan perusahaan.

D. PENUTUP

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa Job
Satisfaction dan Kind of Motivation berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Gaya Kepemimpinan karyawan, yang pada gilirannya
mempengaruhi Green Loyalty pegawai. Hasil ini dapat dijadikan acuan bagi
manajemen Bank BSI Kediri untuk menentukan strategi yang tepat untuk
meningkatkan Green Loyalty dan mempertahankan reputasi sebagai bank
yang ramah lingkungan dan berkomitmen terhadap kelestarian lingkungan.
Adapun saran yang dapat diberikan yaitu:

1. Meningkatkan Gaya Kepemimpinan yang Berkelanjutan

2. Meningkatkan Job Satisfaction Karyawan

3. Meningkatkan Kepuasan Pelanggan dengan Prinsip Green Loyalty

4. Meningkatkan Kepuasan Kerja Melalui Kind of Motivation

Selain itu, diharapkan penelitian selanjutnya dapat dilakukan pada
bank lainnya untuk memvalidasi hasil penelitian dan menemukan strategi

yang lebih tepat untuk meningkatkan Green Loyalty pada pegawai..
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