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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji peran kinerja keuangan dalam memediasi
pengaruh pemasaran digital terhadap keberlangsungan hidup pelaku Usaha Kecil dan
Menengah (UKM) di Mitra Binaan PT. Perkebunan Nusantara Ill. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan survei yang melibatkan 75 pelaku UKM
yang menjadi mitra binaan PT. Perkebunan Nusantara Ill. Analisis data dilakukan
dengan menggunakan regresi linear berganda dan uji mediasi untuk menentukan
peran Kkinerja keuangan dalam hubungan antara pemasaran digital dan
keberlangsungan hidup UKM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran
digital secara signifikan mempengaruhi kinerja keuangan, yang kemudian berdampak
positif terhadap keberlangsungan hidup UKM. Kinerja keuangan terbukti berperan
sebagai mediator yang kuat dalam meningkatkan dampak pemasaran digital terhadap
keberlangsungan hidup UKM. Temuan ini memberikan panduan strategis bagi
pelaku UKM dan pengelola PT. Perkebunan Nusantara Il untuk mengoptimalkan
penggunaan pemasaran digital guna memperkuat keberlangsungan bisnis jangka
panjang.

Kata kunci: Digital; Keuangan; Keberlangsungan Hidup
Abstract

This study aims to examine the role of financial performance in mediating the
influence of pemasaran digital on the survival of Small and Medium Enterprises



mailto:hariantoadi668@gmail.com1
mailto:tonyhonkley@gmail.com2
mailto:mresturazaq@gmail.com3
mailto:nasib@itnb.ac.id4
mailto:junaidisp87@gmail.com5

Adi Harianto, Tony Honkley, Mhd Restu Razaq, Nasib, Junaidi

(SMEs) in PT. Perkebunan Nusantara Ill's Fostered Partners. This study uses a
quantitative method with a survey involving 75 SMEs who are fostered partners of
PT. Perkebunan Nusantara Ill. Data analysis was carried out using multiple linear
regression and mediation tests to determine the role of financial performance in the
relationship between pemasaran digital and SME survival. The results of the study
indicate that pemasaran digital significantly affects financial performance, which
then has a positive impact on SME survival. Financial performance has been shown
to act as a strong mediator in increasing the impact of pemasaran digital on SME
survival. These findings provide strategic guidance for SMEs and PT. Perkebunan
Nusantara 111 managers to optimize the use of pemasaran digital to strengthen long-
term business sustainability.

Keywords: Digital; Finance; Sustainability

A. PENDAHULUAN

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) memiliki peran strategis dalam
perekonomian Indonesia, berkontribusi besar terhadap produk domestik bruto (PDB)
dan penyerapan tenaga kerja (Zulkheiri, 2023). Namun, di tengah persaingan pasar
yang semakin ketat, keberlangsungan hidup UKM seringkali menghadapi tantangan
yang signifikan (Hou, 2024). Di era digital saat ini, pemasaran digital telah menjadi
salah satu strategi utama yang diadopsi oleh banyak UKM untuk meningkatkan daya
saing pelaku bisnis (Harianto, Chandra, et al., 2024). Pemasaran digital menawarkan
berbagai keunggulan, seperti jangkauan pasar yang lebih luas, efisiensi biaya, dan
kemampuan untuk mengukur efektivitas kampanye secara real-time (Satrianny,
2023).

Meskipun pemasaran digital menawarkan berbagai peluang bagi UKM untuk
memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan daya saing, adopsi strategi ini tidak
serta-merta menjamin keberlangsungan hidup bisnis (Harianto, Razaq, et al., 2024).
Kinerja keuangan menjadi salah satu faktor kunci yang menentukan efektivitas
strategi pemasaran digital (Pasaribu, 2024). UKM dengan kinerja keuangan yang
kuat memiliki kemampuan untuk mengalokasikan sumber daya yang cukup guna
mengembangkan, memelihara, dan menyesuaikan strategi pemasaran digital dengan
dinamika pasar (Fadli, 2023). Sebaliknya, UKM dengan kinerja keuangan yang
kurang baik mungkin menghadapi keterbatasan dalam bersaing di pasar digital yang
terus berkembang, sehingga dapat menghambat pertumbuhan dan keberlangsungan

bisnis dalam jangka panjang (Fadli, 2021).
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Beberapa penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa pemasaran digital
dapat berdampak positif terhadap kinerja keuangan UKM. Namun, belum banyak
penelitian yang secara khusus mengeksplorasi bagaimana Kkinerja keuangan
memediasi hubungan antara pemasaran digital dan keberlangsungan hidup UKM.
Terlebih lagi, penelitian yang menyoroti konteks UKM yang berada di bawah
naungan perusahaan besar seperti PT. Perkebunan Nusantara Il juga masih terbatas.
Padahal, mitra binaan perusahaan ini menghadapi tantangan yang unik dalam
mengintegrasikan strategi pemasaran digital dengan upaya pelaku bisnis untuk
mencapai keberlangsungan bisnis.

Berdasarkan latar belakang tersebut, terdapat gap penelitian yang perlu diisi.
Pertama, meskipun banyak studi telah meneliti dampak pemasaran digital terhadap
kinerja keuangan UKM, sedikit yang meneliti peran kinerja keuangan sebagai
mediator dalam hubungan antara pemasaran digital dan keberlangsungan hidup
UKM. Kedua, penelitian yang mengkaji konteks khusus UKM sebagai mitra binaan
perusahaan besar seperti PT. Perkebunan Nusantara IIl masih terbatas, terutama
dalam mengeksplorasi bagaimana dukungan perusahaan mempengaruhi strategi
pemasaran digital dan kinerja keuangan pelaku bisnis. Ketiga, belum ada penelitian
yang secara komprehensif menilai bagaimana kombinasi dari pemasaran digital dan
kinerja keuangan mempengaruhi keberlangsungan hidup UKM dalam konteks

tersebut.
B. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pemasaran Digital

Pemasaran digital mencakup berbagai taktik dan strategi yang
digunakan untuk mempromosikan produk atau layanan melalui saluran
digital seperti media sosial, mesin pencari, email, dan situs web (Hou,
2024). Dalam konteks UKM, pemasaran digital tidak hanya
menawarkan peluang untuk memperluas jangkauan pasar tetapi juga
memungkinkan pelaku bisnis untuk beroperasi dengan biaya yang
lebih rendah dibandingkan dengan metode pemasaran tradisional

(Amelia et al., 2023). Pentingnya pemasaran digital bagi UKM hal ini
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dikarenakan pemasaran digital sering kali lebih ekonomis
dibandingkan dengan pemasaran tradisional, seperti iklan cetak atau
TV (Hervina Sihombing et al., 2023). Platform digital seperti media
sosial dan email marketing memungkinkan UKM untuk menjangkau
audiens yang lebih luas dengan anggaran yang lebih kecil (Tambunan
etal., 2024).

2.2 Kinerja Keuangan

Kinerja keuangan atau Kinerja Keuangan adalah aspek kritis dalam
evaluasi kesehatan dan keberlanjutan suatu bisnis (Nofriza, 2022). Ini
mencakup analisis berbagai indikator keuangan yang menunjukkan
sejauh mana perusahaan dapat mengelola dan memanfaatkan sumber
daya keuangannya untuk mencapai tujuan bisnisnya (Nasib, 2023).
Kajian pustaka berikut ini mencakup literatur terbaru mengenai kinerja
keuangan dan relevansinya untuk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(Wen et al., 2024). Kinerja keuangan mengukur bagaimana perusahaan
mengelola sumber daya keuangan pelaku bisnis, yang mencakup aspek
seperti likuiditas, profitabilitas, efisiensi operasional, dan solvabilitas
(Banuari, 2023). Dalam konteks UKM, memantau kinerja keuangan
penting untuk memastikan bisnis tetap beroperasi secara efektif dan
dapat tumbuh dalam jangka panjang. Analisis kinerja keuangan
memungkinkan UKM untuk melakukan perencanaan strategis yang
lebih baik. Kinerja keuangan memberikan wawasan tentang efisiensi
operasional. Melalui analisis berbagai rasio keuangan dan indikator,
UKM dapat mengevaluasi bagaimana sumber daya pelaku bisnis
digunakan dan mencari cara untuk meningkatkan efisiensi (Amalia,
2023)(Sofiyawati, 2024).

267 | Ekuivalensi Vol.10 No.2 Oktober 2024



Peran Kinerja Keuangan dalam memediasi Pemasaran digital. ..

2.3 Keberlangsung Hidup UKM
Konsep sustainability atau keberlanjutan bukan lagi sekadar tren,
melainkan keniscayaan. Bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah,
mengintegrasikan prinsip-prinsip sustainability ke dalam operasional
bisnis menjadi krusial untuk menjamin kelangsungan usaha jangka
panjang, meningkatkan daya saing, dan memenuhi ekspektasi
konsumen yang semakin peduli lingkungan(Nugroho et al., 2023) .
Sustainability UKM merujuk pada kemampuan UKM untuk
menjalankan bisnis dengan memperhatikan aspek ekonomi, sosial, dan
lingkungan secara seimbang. Ini berarti UKM tidak hanya berfokus
pada profitabilitas, tetapi juga dampak sosial dan jejak ekologis dari
aktivitas bisnisnya (Nugraheni et al., 2023).
C. METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif untuk menguiji
hubungan antara pemasaran digital, kinerja keuangan, dan keberlangsungan
hidup pelaku UKM. Metode penelitian yang digunakan adalah survei, di
mana data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada pelaku
UKM yang merupakan mitra binaan PT. Perkebunan Nusantara I11. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh pelaku UKM yang tergabung dalam
program mitra binaan PT. Perkebunan Nusantara IIl. Teknik penentuan
sampel yang digunakan adalah purposive sampling, di mana sampel dipilih
berdasarkan kriteria tertentu, seperti partisipasi aktif dalam program
pemasaran digital yang diselenggarakan oleh PT. Perkebunan Nusantara I11.
Jumlah sampel yang diambil sebanyak 75 UKM, yang dianggap representatif
untuk menggambarkan populasi.

Data primer dalam penelitian ini dikumpulkan melalui kuesioner

yang terdiri dari beberapa bagian. Bagian pertama mengukur variabel
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pemasaran digital, yang mencakup penggunaan media sosial, website, email

marketing, dan iklan online. Bagian kedua mengukur kinerja keuangan, yang

diindikasikan oleh pendapatan, profitabilitas, dan efisiensi biaya. Bagian

ketiga mengukur keberlangsungan hidup UKM, yang diwakili oleh stabilitas

usaha, pertumbuhan bisnis, dan keberlanjutan operasional. Data yang

terkumpul dianalisis menggunakan jalur untuk menguji pengaruh langsung

dan tidak langsung kinerja keuangan dalam memediasi pemasaran digital

terhadap keberlangsungan hidup UKM.

D. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Ouler Model

Tabel 3 Construct validity testing

Loading
Variable Outer Loading Factor Alpha Descirption

DM.1 0.773 0.7 Valid

DM.2 0.912 0.7 Valid

DM.3 0.854 0.7 Valid

Pemasaran Digital DM.4 0.838 0.7 Valid
DM.5 0.800 0.7 Valid

DM.6 0.864 0.7 Valid

FP.1 0.827 0.7 Valid

FP.2 0.798 0.7 Valid

FP.3 0.873 0.7 Valid

Kinerja Keuangan FP.4 0.825 0.7 Valid
FP.5 0.910 0.7 Valid

SuU1l 0.935 0.7 Valid

SuU2 0.911 0.7 Valid

Keberlangsung Hidup UKM ~ SU3 0.975 0.7 Valid
SuU4 0.931 0.7 Valid

SuU5 0.985 0.7 Valid

SuU6 0.974 0.7 Valid

SU7 0.971 0.7 Valid

SuU8 0.763 0.7 Valid
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Dari tabel di atas, diketahui bahwa nilai validitas pertanyaan untuk
semua variabel penelitian adalah valid karena nilai validitas secara
keseluruhan lebih besar dari 0,7.

Construct Reliability Test

Hasil pengolahan data menunjukkan hasil sebagai berikut:
Table 2. Construct Reliability

Variable Composite Average Variance
Reliability Extracted (AVE)
Pemasaran digital 0.936 0.708
Kinerja keuangan 0.927 0.718
Keberalangsung Hidup UKM 0.976 0.838

Berdasarkan tabel di atas, nilai rata-rata > 0,5. Maka nilai composite
reliability > 0,7. Sehingga dapat disimpulkan bahwa indikator-
indikator dalam penelitian mampu diukur dengan baik.

Coefficient of Determination (R2)

Koefisien determinasi, adalah ukuran statistik yang digunakan dalam
konteks regresi untuk menentukan seberapa baik data asli cocok

dengan model regresi yang digunakan.
Table 3 R-Square

Variable R Square R Square Adjusted
Kinerja keuangan 0.729 0.718
Partnerships Z2 0.910 0.917
Sustainability UKM Y 0.668 0.643

Berdasarkan data dari Tabel diatas maka diiketahui bahwa nilai R
squared adjusted untuk variabel Kinerja keuangan t adalah sebesar
0,718 atau 71,8%, sedangkan sisanya sebesar 28,2% dipengaruhi oleh
variabel lain yang bukan merupakan variabel penelitian ini. Kemudian
variabel Partnerships nilai R squared adjusted sebesar 0,917 atau

91,7%, sedangkan sisanya sebesar 8,3% dipengaruhi oleh variabel lain
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yang bukan variabel penelitian ini. Kemudian variabel Sustainability
UKM nilai R squared adjusted sebesar 0,643 atau 64,3%, sedangkan
sisanya sebesar 35,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang bukan
variabel penelitian ini.

Predictive Relevance (Q2)
Nilai Q2 memiliki arti yang sama dengan koefisien determinasi (R-

Square). Q- besar Nilai Square (Q2) 0 menunjukkan model memiliki
Predictive relevance, sebaliknya jika sebuah nilai (Q2) kurang dari 0,
ini menunjukkan model memiliki relevansi Prediktif kurang; atau
dengan kata lain, dimana semua nilai Q2 yang lebih tinggi, model
dapat dianggap lebih cocok dengan data. Pertimbangan nilai Q2 dapat
dilakukan sebagai berikut

Q2 =1-(1-R1?) (1-R2?) ...(1-Rn?)
Q2 =1-(1-0,718) (1-0.917) (1-0.643)
Q2 =1-(0,282) (0,083) (0,357)
Q2 =1-0,008355
Q2=0.991
Berdasarkan hasil tersebut nilai Q2 sebesar 0.991 Sehingga dapat

disimpulkan bahwa seluruh variabel dalam penelitian memberikan
sumbangan data keaslian dalam model structural yang ada sebesar
99,1%. Kemudian sisanya 0,9% perlu dikembangan selain dari variabel

penelitian.

Research Hypothesis Test
Table 5. Research Hypothesis Test / Direct Effect

Original ~ Average (STDEV) t Statistik P Value Conclusion
Hypothesis Sample(O) (M)

Pemasaran digital -> Kinerja keuangan 0.269 0.204 0.187 3.436 0.000 Significant
Pemasaran digital -> Keberlangsung  0.034 0.044 0.071 5.482 0.000 Significant
hidup UKM
Kinerja Keuangan -> Keberlangsung 0,119 0,110 0,116 2,401 0,012 Significant
hidup UKM
Pemasaran digital -> Kinerja keuangan - 0,211 0,231 0,128 2,169 0,006 Significant

> Sustainability UKM
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Pengaruh Pemasaran Digital Terhadap Kinerja Keuangan

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemasaran digital memiliki
peran yang krusial dalam meningkatkan kinerja keuangan mitra binaan PT.
Perkebunan Nusantara Ill. Penggunaan konten digital yang berkualitas,
jangkauan media sosial yang luas, dan interaksi yang aktif dengan pelanggan
terbukti efektif dalam meningkatkan pendapatan dan profitabilitas. Implikasi
temuan dalam penelitian ini yaitu para pelaku UKM terus mengembangkan
strategi pemasaran digital yang lebih inovatif. Investasi dalam pelatihan
digital marketing, peningkatan kualitas konten, serta penggunaan analitik
media sosial untuk memahami kebutuhan pasar dapat memberikan
keuntungan kompetitif yang signifikan.

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian sebelumnya yang
menyatakan bahwa pemasaran digital berpengaruh signfikan terhadap kinerja
keuangan pelaku UKM (Amanda et al., 2023). Pemasaran digital
memungkinkan perusahaan menjangkau audiens yang lebih luas dengan
biaya yang lebih rendah dibandingkan dengan pemasaran tradisional. Ini
dapat meningkatkan penjualan dan pendapatan karena kampanye dapat
disesuaikan secara lebih efektif dan ditargetkan langsung ke segmen pasar
yang paling berpotensi untuk menghasilkan penjualan (Khairani, 2023).
Pengaruh Pemasaran Digital Terhadap Keberlangsungan Hidup UKM

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bawah pemasaran
digital berpengaruh signifikan terhadap keberlangsungan hidup pelaku
UKM. Implikasi temuan dalam penelitian ini membuktikan bahwa
pemasaran digital memungkinkan UKM untuk menjangkau pasar yang lebih
luas tanpa batasan geografis. Dengan adanya internet, UKM dapat

mempromosikan produk atau jasa pelaku bisnis ke calon pelanggan di
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berbagai wilayah, bahkan hingga ke pasar internasional. Hal ini membuka
peluang baru bagi UKM untuk berkembang dan meningkatkan penjualan.

Hasil penelitian sejalan dengan hasil penelitian sebelumnya yang
menyatakan bahwa pemasaran digital secara langsung berpengaruh
signifikan terhadap keberlangsung hidup pelaku UKM (Thaha, 2021b).
Pemasaran digital memungkinkan UKM untuk berinteraksi secara langsung
dengan pelanggan melalui berbagai platform, seperti media sosial dan email
(Thaha, 2021a). Interaksi ini dapat membantu UKM memahami kebutuhan
dan preferensi pelanggan dengan lebih baik, serta membangun hubungan
yang lebih erat (Alqudah, 2023). Selain itu, feedback yang diterima melalui
platform digital dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas produk atau
layanan (Mahamud, 2021).
Pengaruh Kinerja Keuangan Terhadap Keberlangsungan Hidup UKM

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja keuangan
berpengaruh signifikan terhadap keberlangsung hidup pelaku UKM mitra
binaan PT. Perkebunan Nusantara 3. Implikasi temuan dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa UKM dengan tingkat profitabilitas yang tinggi
cenderung memiliki peluang lebih besar untuk bertahan dan berkembang
dalam jangka panjang. Profitabilitas yang stabil memungkinkan UKM untuk
melakukan reinvestasi dalam bisnis, memperluas operasi, dan menghadapi
persaingan pasar

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian sejalan dengan hasil
penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa kinerja keuangan merupakan
kunci utama dalam memastikan resiko kegagalan usaha (Lyas, 2023).
Likuiditas yang baik memungkinkan UKM untuk memenuhi kewajiban
jangka pendeknya tanpa harus menjual aset penting atau mengambil
pinjaman dengan bunga tinggi (Dibb, 2022). Kemampuan untuk
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mempertahankan likuiditas adalah kunci untuk menjaga operasi sehari-hari
dan menghadapi situasi keuangan yang tidak terduga (Baharuddin et al.,
2022).

Pengaruh Pemasaran Digital Terhadap Keberlangsungan Hidup UKM
Melalaui Kinerja Keuangan

Secara tidak langsyng kinerja keuangan memiliki peran signifikan
dalam memediasi pemasaran digital terhadap keberlangsung hidup pelaku
UKM mitra binaan PT. Perkebunan Nusantara 3. Hasil ini juga menunjukkan
pentingnya pemahaman dan penerapan strategi pemasaran digital yang
efektif oleh pelaku UKM. Namun, penting untuk dicatat bahwa pemasaran
digital hanya akan efektif jika disertai dengan manajemen keuangan yang
baik. Peningkatan pendapatan melalui pemasaran digital harus diimbangi
dengan pengelolaan biaya yang efisien dan strategi investasi yang tepat agar
dapat berkontribusi secara signifikan terhadap keberlangsungan bisnis.

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian sebelumnya yang
menyatakan bahwa pemasaran digital dan kinerjaa keuangan sangat berperan
penting dalam menjaga resiko kegagalan usaha khususnya pelaku UKM
(Djakasaputra, 2021). Dengan memanfaatkan platform digital, UKM dapat
mencapai pasar yang lebih luas dengan biaya yang lebih efisien, yang pada
gilirannya memperbaiki kondisi keuangan pelaku bisnis. (Mechman, 2022)
Kinerja keuangan yang membaik memberikan fondasi yang kuat bagi
keberlangsungan hidup UKM, terutama di tengah persaingan bisnis yang
semakin ketat dan kondisi ekonomi yang tidak pasti (Zannah, 2023).

E. PENUTUP

Berdasarkan hasil dan pembahasan, maka kesimpulan yang
didapatkan yaitu pemasaran digital terbukti memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja keuangan UKM. Penggunaan strategi
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pemasaran digital yang efektif meningkatkan pendapatan dan efisiensi
biaya, yang berkontribusi langsung pada perbaikan kinerja keuangan.
Kemudian Kkinerja keuangan yang baik berperan penting dalam
memastikan keberlangsungan hidup UKM. UKM yang memiliki
kinerja keuangan yang stabil cenderung lebih mampu bertahan di
tengah persaingan pasar dan menghadapi tantangan bisnis. Terakhir
kinerja keuangan memediasi secara signifikan hubungan antara
pemasaran digital dan keberlangsungan hidup UKM. Ini menunjukkan
bahwa pemasaran digital tidak hanya berpengaruh langsung terhadap
keberlangsungan hidup, tetapi juga melalui peningkatan Kkinerja
keuangan.

Sedangkan saran yaitu pelaku UKM harus terus mengembangkan
dan mengoptimalkan strategi pemasaran digital pelaku bisnis, terutama
dalam hal memanfaatkan media sosial, e-commerce, dan teknologi
digital lainnya. Pelatihan dan pendampingan tentang pemasaran digital
perlu ditingkatkan untuk membantu UKM lebih memahami dan
mengimplementasikan strategi ini secara efektif. Kemudian penting
bagi UKM untuk tidak hanya fokus pada pemasaran digital, tetapi juga
pada pengelolaan keuangan yang baik. Hal ini meliputi manajemen
arus kas, pengelolaan biaya, dan investasi yang tepat untuk
memastikan bahwa peningkatan pendapatan dari pemasaran digital
benar-benar berdampak positif pada Kkinerja keuangan dan
keberlangsungan bisnis. Terakhir PT. Perkebunan Nusantara Il
sebagai pengelola Mitra Binaan sebaiknya menyediakan lebih banyak
program dukungan, seperti pelatihan tentang manajemen keuangan dan

pemasaran digital, serta memberikan akses ke sumber daya atau
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teknologi yang dapat membantu UKM dalam meningkatkan efisiensi
dan daya saing pelaku bisnis.
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