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Abstrak 
 

Pajak memainkan peran penting dalam kemajuan suatu negara untuk kesejahteraan 

umum. Tujuan engidentifikasi pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap 

optimalisasi penerimaan PBB di Kota Kediri, kemudian dampak SPPT terhadap 

optimalisasi penerimaan PBB, dan terakhir dampak pembayaran pajak online. 

Penelitian memanfaatkan seluruh wajib pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan 

Pajak Kota Kediri sebagai perantara kepatuhan pajak untuk mengoptimalkan PBB. 

Sampel berjumlah seratus, termasuk individu, badan, dan wajib pajak keuangan. 

Coba analisis data SPSS 20. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan 

tentang perpajakan, Surat Pemberitahuan Batas Waktu Pembayaran Pajak (SPPT), 

dan pembayaran pajak secara online memengaruhi penerimaan PBB. 

 

Kata kunci:  Pengetahuan Perpajakan, SPPT, Pembayaran Pajak Online, Penerimaan 

Pajak 

 

Abstract 
 

Background: For the benefit of society, taxes are crucial to a nation's progress. In 

order to maximize land and building tax income, taxpayers can maximize their 

payment guidance by being aware of taxes and SPPT. This study looks at three key 

areas: the influence of online tax payments, the impact of SPPT, and effect of tax on 

Kediri City's PBB tax revenue optimization. Intermediary for tax compliance to 

maximize building and land taxes.Goal: All taxpayers registered at the Kediri City 

Tax Service Office make up the population of this study, including a sample of 100 
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taxpayers made up of individual, corporate, and treasurer taxpayers. Findings: With 

data analysis using SPSS Version 20, the 

Keywords: Tax Knowledge, SPPT, Online Tax Payment, Tax 

 

A. PENDAHULUAN 

Pajak sebagai dasar pembiayaan bagi pembangunan nasional, 

yang berkontribusi besar dalam peningkatan kesejahteraan masyarakat. 

Pada masa kini, peranan pajak terhadap pendapatan negara 

memberikan kontribusi finansial yang pasti. Oleh karena itu, untuk 

meningkatkan kesejahteraan seluruh rakyat Indonesia, pajak, yang 

didukung oleh pembangunan berbagai lembaga, menjadi prioritas 

utama bagi pemerintah.  

Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) lebih dikenal oleh masyarakat 

umum. Menurut Undang-Undang, pajak daerah dianggap sebagai 

pendapatan asli daerah.  Pendapatan pajak untuk membantu daerah 

membayar kebutuhannya. Kepatuhan dalam pembayaran pajak 

menjadi hambatan bagi penerimaan pajak. Tingkat pembayaran yang 

rendah, kemudahan pembayaran pajak, layanan yang diberikan, dan 

jumlah waktu yang diperlukan untuk mengurus pajak adalah beberapa 

masalah yang muncul, seperti yang terjadi di Kota Kediri. 

Pengetahuan pajak sebagai tolak ukur seseorang untuk memenuhi 

kewajiban pajak (Zakya, 2014:32). Ketika seseorang memiliki tingkat 

pengetahuan yang tinggi, mereka dapat mengatasi masalah mereka dan 

memenuhi kewajiban mereka. Kepatuhan berkorelasi positif dengan 

pengetahuan (Suryanti & Sari, 2018). 

Pengetahuan pajak membantu seseorang mematuhi peraturan, 

menurut Rahayu (2010) dan Taufik & Afiyanti (2018). Dalam 

memenuhi kewajiban, urusan negara lebih penting daripada urusan 
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pribadi (Mulyati & Ismanto, 2021). Dengan demikian, seseorang akan 

lebih memahami tanggung jawabnya jika kewajiban tersebut dipenuhi 

(Hertati, 2021). Wajib pajak menggunakan pengetahuan mereka 

tentang perpajakan untuk bertindak, membuat keputusan, dan membuat 

strategi untuk melaksanakan kewajiban maupun hak perpajakan 

mereka (Kartikasari & Yadnyana, 2020). Semua yang diketahui, 

pengetahuan, dan pemahaman tentang berbagai aspek perpajakan 

termasuk dalam pengetahuan ini (Mumu et al.). 

SPPT adalah dokumen resmi yang diterbitkan oleh KPP yang 

menentukan jumlah pajak yang dibayar selama satu tahun pajak. SPPT 

diatur oleh Undang-Undang PBB yang khusus. Biasanya, SPPT 

diperoleh bersamaan dengan IMB dan sertifikat tanah.  

Hidayanti (2011) menyatakan pajak adalah uang yang diberikan 

masyarakat sesuai dengan undang-undang. Inovasi dalam layanan 

pajak yang disediakan melalui aplikasi layanan pajak berbasis web 

(DJP, 2020 dalam Etanim, 2022), menurut Aini (2022), peningkatan 

teknologi layanan telah menjadi inovasi utama. Teknologi pelayanan 

diharapkan menjadi mudah, efisien, dan efektif dalam hal kepatuhan 

pajak individu. Sistem pembayaran pajak melalui aplikasi online yang 

dapat diakses secara real-time melalui internet.  

Teori Perilaku Terencana, yang diusulkan oleh Ajzen (1991) dan 

penelitian Ningtyas (2022), dapat membantu memahami kewajiban 

pajak. penting bagi seseorang untuk bertindak dengan cara tertentu. 

Semakin tinggi niat seseorang, semakin besar kemungkinan mereka 

untuk berperilaku dengan cara yang mereka harapkan. Menurut Ajzen 

(1991) dan Ningtyas (2022), bahan tambahan dapat dimasukkan ke 

dalam TPB tergantung pada subjek penelitian. 
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Herlyastuti (2018) menyatakan bahwa pengetahuan pajak 

mencakup pemahaman tentang peraturan umum, sistem, dan fungsi 

pajak. SPPT menunjukkan jumlah utang PBB. Besaran pajak yang 

harus dibayar dapat memengaruhi tingkat kepatuhan pajak. Dengan 

adanya sistem pembayaran pajak online, wajib pajak dapat membayar 

pajak terutang sesuai dengan SPPT tanpa harus pergi ke bank atau 

Uraian menarik peneliti melakukan penelitian pengaruh 

Pengetahuan Perpajakan, SPPT dan Pembayaran Pajak Online 

terhadap optimalisasi penerimaan PBB di Kota Kediri. 

 

B. METODE 

Penelitian deskriptif kualitatif. Dengan tujuan menggambarkan 

pengetahuan perpajakan, SPPT, dan pembayaran pajak online terhadap 

optimalisasi penerimaan PBB di Kota Kediri. Populasi terdiri dari 

semua wajib pajak yang terdaftar di BPPKAD Kota Kediri.  

Metode purposive sampling digunakan peneliti untuk memilih 

sampel serta data primer dan sekunder. Data dari kuesioner yang 

dijawab oleh individu yang terdaftar di BPPKAD Kota Kediri. 

Pengumpulan data dilakukan melalui metode kuesioner dan 

instrumen diuji validitas dan reliabilitasnya. Data diproses dengan 

program SPSS. Model analisis regresi linear berganda dengan 

hipotesis.  

 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Uji Validitas  

Hasil nilai rhitung > dari rtabel, penelitian dianggap valid. 
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Tabel 1. Uji Validitas 

 
 sumber : Data diolah peneliti (2023). 

 Hasil penelitian yaitu nilai rhitung > nilai rtabel dan 

dinyatakan valid. 

 

3. 2 Uji Reliabilitas 

 Ketika jawaban responden konsisten, penelitian dianggap 

kredibel (Ghozali, 2018:45). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

alfa Cronbach > 0,6, menunjukkan reliabilitas tinggi (Ghozali, 2012). 

Nilai penelitian 0,719, > 0,6, menunjukkan tingkat reliabilitas yang 

cukup. 
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Tabel 2 Uji Reliabilitas Pengetahuan Perpajakan 

 
 sumber : hasil data peneliti (2023) 

Tabel 3 Uji Reliabilitas SPPT 

 

 sumber : hasil data peneliti (2023) 

 Peneliti menyatakan bahwa Cronbach alpha 0,712 > 0,6 dan 

dikatakan reliabel.  

Tabel 4 Uji Reliabilitas Digitalisasi Layanan Pajak 

 

 sumber : hasil data peneliti (2023) 

 Peneliti menyatakan bahwa Cronbach alpha 0,711 > 0,6 dan 

dinyatakan reliabel. 

 

 

 



Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Sppt  Dan  Pembayaran Pajak... 

Vol.10 No.1 April 2024  Ekuivalensi | 83  

Tabel 5 Uji Reliabilitas Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 sumber : hasil data peneliti (2023) 

 peneliti menyatakan Cronbach alpha 0,712 > 0,6 dan 

dinyatakan reliabel. 

3.3 Uji Asumsi Klasik 

3.3.1.Uji Normalitas 

Penelitian uji asumsi menunjukkan titik-titik tersebar secara 

diagonal, yang menunjukkan distribusi normal. 

Gambar 1 Kurva Normal P-Plot Uji Normalitas 

 
 sumber : hasil data peneliti (2023) 

3.3.2 Uji Kolmogrov-Smirnov 
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Hasil menunjukkan 0,480 > 0,05, sehingga penelitian ini 

dianggap normal. 

.Tabel 6 Uji Kolmogrov-Smirnov 

 
 sumber : hasil data peneliti (2023) 

3.3.3.Uji Multikolineritas 

Penelitian bebas jika, VIF <10 dan Tolerance > 0,1. 

Tabel 7 Uji Multikolineritas 

 sumber : hasil data peneliti (2023). 

 Peneliti menunjukkan  Nilai VIF variabel pengetahuan 

perpajakan adalah 2,132 rendah dari 10.00, variabel SPPT adalah 

2,469, dan variabel pembayaran pajak online adalah 1,966, < 10.00. 
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3.3.4 Uji Heteroskedatisitas 

 Untuk menentukan apakah terjadi ketidakseragaman varians 

dari residual.  

Gambar 2 Hasil heteroskedatisitas Scatterplot 

 
sumber : hasil data peneliti (2023). 

 Penelitian grafik titik-titik tersebar secara acak dan merata 

sehingga disimpulkan tidak terjadi heteroskedastisitas. 

3.3.5     Uji Autokorelasi 

 Tidak ada korelasi positif antara model regresi linier (Ghozali, 

2007). Hasil uji menunjukkan bahwa nilai uji (2.016) lebih besar dari 

nilai kritis (1.758). 
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Tabel 8 Uji Autokorelasi 

 sumber : hasil data peneliti (2023). 

3.4 Analisis Regresi Linear Berganda 

 Hasil penelitian ditunjukkan pada tabel 9 : 

Tabel 9 Analisis Regresi Linear Berganda 

 

sumber : hasil data peneliti (2023). 

 Hasil pengolahan data, diperoleh persamaan sebagai berikut: 

Y = 1,993 + 0,619 X1 + 0,255 X2 + 0,240 X3 + e 

3. 5 Pengujian Hipotesis 

 Berikut langkah-langkah pengujian pada tabel 10. 
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Tabel 10 Uji Hipotesis 

 sumber : hasil data peneliti (2023). 

1. Pengujian Hipotesis Pertama (H1): 

Menurut penelitian Pengaruh Pengetahuan Perpajakan terhadap 

Penerimaan PBB, nilai thitung lebih rendah daripada nilai 

ttabel artinya (5.600 > 1.984). penelitian berpengaruh 

signifikan terhadap Penerimaan PBB di wilayah Kota Kediri. 

2. Pengujian Hipotesis Kedua (H2): 

Pengaruh  SPPT terhadap Penerimaan PBB, nilai thitung lebih 

rendah daripada nilai ttabel artinya (2,697 > 1,984).  

Kesimpulan penelitian berdampak signifikan terhadap 

penerimaan Perserikatan Bangsa-Bangsa di wilayah Kota 

Kediri. 

3. Pengujian Hipotesis Ketiga (H3): 

Menurut penelitian Pengaruh Pembayaran Pajak Online 

terhadap Penerimaan PBB, nilai thitung lebih rendah daripada 

nilai ttabel (2.149 > 1.984), sehingga Pembayaran Pajak Online 

berdampak signifikan terhadap Penerimaan PBB di wilayah 

Kota Kediri. 
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3.5 Uji Anova 

Tabel 11 Uji Anova 

 Sumber : data diolah peneliti (2023). 

 Hasil menunjukkan nilai F hitung 63,385 > F tabel 3,09. 

mengkonfirmasi bahwa hasil uji F signifikan. Pengaruh yang 

signifikan dari variabel Pengetahuan Perpajakan, SPPT, dan 

Pembayaran Pajak Online terhadap Penerimaan PBB di Kota Kediri. 

 

 

 



D. PENUTUP 

Simpulan dan Saran 

Penelitian menghasilkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengetahuan Perpajakan memiliki pengaruh terhadap 

Penerimaan PBB di wilayah Kota Kediri. 

2. Surat Pemberitahuan Pajak Terutang memiliki pengaruh 

terhadap Penerimaan PBB di wilayah Kota Kediri. 

3. Pembayaran Pajak Online memiliki pengaruh terhadap 

Penerimaan PBB di wilayah Kota Kediri. 

4. Pengetahuan Perpajakan, Surat Pemberitahuan Pajak 

Terutang Dan Pembayaran Pajak Online, secara bersama-

sama memiliki pengaruh terhadap Penerimaan PBB di 

wilayah Kota Kediri. 

 Rekomendasi untuk peneliti yang akan datang adalah untuk 

memasukkan variabel tambahan yang berkaitan dengan pengetahuan 

tentang pajak. 
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